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Politiche della Qualita 2023
All. B al Manuale della Qualita

L'obiettivo che Limonta intende perseguire e garantire nel tempo e la sempre maggiore
soddisfazione del cliente. Per questo, l'azienda si impone di migliorare i propri prodotti e i
propri servizi attraverso il coinvolgimento e la partecipazione di tutti i propri collaboratori e
collaboratrici. Il miglioramento si basa sui seguenti punti:

1.

10.

11.

12,

13.

Il coinvolgimento piu ampio e frequente di tutti i dipendenti & requisito fondamentale per il
continuo miglioramento del prodotto e del servizio.

Le attivita previste dal Sistema di Gestione per la Qualita sono lo strumento per realizzare in
modo efficace tale coinvolgimento e concorrere al miglioramento del prodotto.

Nell’ambito di queste attivita, come in qualsiasi momento lavorativo, devono essere favorite
idee e proposte migliorative.

Ogni Responsabile/Funzione ha il compito di sensibilizzare e coordinare i propri collaboratori,
indirizzandoli verso il miglioramento continuo.

Qualita e far bene le cose giuste sin dalla prima volta. Questo comporta un maggiore
impegno iniziale, ma una riduzione delle correzioni nel tempo.

Ciascuna risorsa/dipendente € inserita in un rapporto di Cliente/Fornitore all’interno
dell’azienda. Come “Cliente” deve quindi cooperare a migliorare il servizio del proprio
“Fornitore”; come “Fornitore” deve fornire il miglior servizio possibile al proprio “Cliente”,
determinando la sua soddisfazione.

La Direzione Generale, a partire dalle esigenze del Cliente e da quelle del mercato, definisce
annualmente un Piano di miglioramento, specificandone gli obiettivi per area/processo.
Ciascun Responsabile di Funzione deve, sulla base di quanto indicato dalla Direzione
Generale, sviluppare i propri Obiettivi di Qualita.

| nostri Fornitori devono essere coinvolti nel nostro programma di miglioramento. Essi, infatti,
svolgono un importante ruolo nei nostri processi produttivi.

Il Piano di Miglioramento in tutte le sue fasi costituisce elemento di priorita sia per la
Direzione Generale sia per tutti i Responsabili/Funzioni, che assicurano quindi un costante
impegno personale nel supporto al miglioramento continuo. La Direzione da conto della
Gestione del Miglioramento sia in sede del riesame periodico dei KPI che in sede del Riesame
annuale come descritto nel paragrafo 9.3 del Manuale della Qualita.

Analisi dei rischi e delle opportunita relative a tutti processi aziendali, correlata all’analisi
del contesto e delle parti interessate, definendo le opportune azioni per la mitigazione degli
stessi e verificandone lefficacia.

Gestione pianificata dei cambiamenti e delle modifiche che possono avere influenza sul
sistema di gestione integrato.

Il successo aziendale passa attraverso il miglioramento professionale e culturale delle singole
risorse a tuttii livelli. Ruolo importante per il raggiungimento di questo obiettivo € svolto da
ogni Responsabile/Funzione. Si ottiene cio con la comunicazione della propria esperienza,
conoscenza e con la scelta di adeguata formazione/addestramento mirata all’effettiva crescita.

Impegno sullo sviluppo sostenibile e tematiche relative ai prodotti e ai processi.

Direzione Generale
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POLICY DI TUTELA DEI DIRITTI DEI LAVORATORI E RISPETTO DEI DIRITTI UMANI

Introduzione

L'azienda si impegna formalmente a garantire che tutte le proprie attivita aziendali, tutte le pratiche
lavorative e i processi relativi ai propri fornitori, subfornitori e partner commerciali, siano condotti nel
pieno rispetto delle normative applicabili, delle disposizioni internazionali in materia di diritti umani,
della tutela dei diritti dei lavoratori e dei principi etici. Tali principi sono adottati e promossi come
standard inderogabili, non solo per l'azienda stessa, ma anche per tutti i soggetti coinvolti nella sua
catena di fornitura, inclusi quelli che operano direttamente o indirettamente a contatto con l'azienda.
L'azienda considera il rispetto dei diritti umani e delle pratiche lavorative etiche non solo un obbligo
morale e legale, ma un prerequisito essenziale per la crescita sostenibile e per il conseguimento di un
successo a lungo termine, garantendo la trasparenza, la responsabilita e il miglioramento continuo nelle
proprie attivita aziendali. La presente policy rappresenta un impegno vincolante che 'azienda richiede
formalmente di rispettare a tutti i suoi partner commerciali, i quali, per poter collaborare con 'azienda,
devono dimostrare il pieno rispetto dei principi enunciati. L'adozione di tale policy sara sottoposta a
rigorosi meccanismi di monitoraggio e controllo, con limplementazione di misure correttive e
sanzionatorie in caso di violazioni, al fine di assicurare che i principi sopra indicati siano pienamente
rispettati in ogni fase del rapporto commerciale.

Obiettivo

L'obiettivo di questa policy € garantire che tutte le attivita aziendali, cosl come quelle dei suoi fornitori,
subfornitori e partner commerciali, siano condotte nel pieno rispetto dei diritti umani e delle normative
internazionali in materia di lavoro. L'azienda si impegna a creare un ambiente di lavoro sicuro, equo e
inclusivo, dove ogni lavoratore possa godere di pari opportunita, protezione contro qualsiasi forma di
discriminazione, abuso o sfruttamento, e condizioni di lavoro che tutelino la salute, la sicurezza e il
benessere fisico e psicologico. La policy mira, inoltre, a promuovere pratiche di selezione del personale
etiche e responsabili lungo tutta la catena di fornitura, favorendo una cultura di rispetto reciproco e di
sviluppo sostenibile per garantire il successo a lungo termine dell'azienda.

1. Pratiche di Lavoro

L'azienda si impegna a garantire che tutte le attivita lavorative siano conformi alle leggi nazionali ed agli
standard etici internazionali. In particolare, 'azienda si allinea con le convenzioni dell'Organizzazione
Internazionale del Lavoro (OIL) e promuove il miglioramento continuo delle pratiche lavorative in tutte
le sue operazioni e lungo la sua catena di approvvigionamento.

L'azienda si impegna affinché i contratti di lavoro siano trasparenti, pertanto ogni dipendente, fornitore
e subfornitore dell'azienda deve ricevere un contratto di lavoro chiaro che descriva i diritti, le
responsabilita e le condizioni di lavoro

L'azienda adotta e implementa pratiche di reclutamento interno etiche finalizzate a garantire che ogni
processo di selezione e assunzione avvenga in modo trasparente, equo e senza discriminazioni di alcun
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tipo. Ogni candidato, indipendentemente dal genere, dall'eta, dall'origine etnica, dalla religione,
dall'orientamento sessuale o da qualsiasi altra condizione, e valutato esclusivamente sulla base delle
proprie competenze, esperienze e attitudini professionali.

L'azienda garantisce il rispetto dei diritti dei lavoratori, inclusi il diritto a un salario equo, la protezione
della privacy e il riconoscimento della dignita umana, senza alcuna eccezione

Ciascun lavoratore deve essere retribuito in conformita alla contrattazione collettiva nazionale ed alle
leggi locali e internazionali. Gli orari di lavoro devono rispettare le normative relative ai limiti di ore
lavorative.

Inoltre, l'azienda applica rigorosi controlli e verifiche sui propri fornitori e subfornitori, con {'obiettivo di
assicurare che tutte le entita lungo la catena di approvvigionamento rispettino i medesimi standard
elevati in materia di etica lavorativa, rispetto dei diritti umani e pratiche di selezione del personale. A tal
fine, l'azienda adotta procedure di monitoraggio continuo, che includono audit periodici e valutazioni
accurate, per garantire che tutte le parti coinvolte nella catena produttiva siano conformi alle normative
nazionali e internazionali vigenti e alle proprie politiche aziendali

L’azienda garantisce che ogni processo di selezione rispetti i principi di pari opportunita, senza
pregiudizi o discriminazioni di alcun tipo e che i criteri di selezione applicati siano chiari, trasparenti e
pubblici, e le decisioni di assunzione sono giustificate da motivazioni oggettive.

Programmi di potenziamento:

o Audit interni: 'azienda effettuera controlli regolari su tutte le operazioni aziendali e sulla catena
di fornitura per verificare la conformita alle normative.

o Formazione per i selezionatori: tutti i responsabili del reclutamento e della selezione interni
riceveranno formazione sulle migliori pratiche di assunzione etiche per garantire la trasparenza
e l'assenza di discriminazioni.

o Formazione per i dipendenti: saranno istruiti sui principi di giustizia ed etica applicabili,
comprese le leggi sul lavoro e sulla sicurezza.

Normativa di riferimento: convenzioni OIL n. 87 e n. 98 sulla liberta di associazione e sulla
contrattazione collettiva; Direttiva 2014/95/UE sulla divulgazione delle informazioni non finanziari;
Legge n. 231/2001 in Italia sulla responsabilita amministrativa delle imprese. Linee guida delle Nazioni
Unite sui Diritti Umani e le Imprese; Standard 1ISO 30415 sulla gestione delle risorse umane.

2. Rifiuto del Lavoro Forzato, Minorile, Obbligatorio, Illegale, Clandestino o Sommerso e Traffico di
Esseri Umani

'azienda esprime una ferma condanna nei confronti di tutte le forme di lavoro forzato, minorile,
obbligatorio, clandestino, sommerso, illecito, nonché del traffico di esseri umani. L'azienda riafferma il
principio che nessuna forma di coercizione, sfruttamento o violazione dei diritti umani sara tollerata in
alcuna circostanza. In tal senso, l'azienda si impegna in modo irrevocabile a garantire che nessun
lavoratore sia sottoposto a condizioni di lavoro forzato o obbligatorio, né a qualsiasi forma di pressione
coercitiva e che tutte le attivita aziendali siano svolte in stretta conformita con le normative nazionali e
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internazionali in materia di diritti del lavoro e diritti umani. L'azienda non assumera minori che non
abbiano concluso il periodo di istruzione obbligatorio e non abbiano raggiunto leta minima di
ammissione al lavoro cosi come stabilita dalle Convenzioni fondamentali, salvo quanto previsto ai sensi
dalle leggi e dei regolamenti vigenti in Italia. | minori di 18 anni di eta non lavoreranno in orario
straordinario e/o notturno, e non dovranno essere esposti ad attivita pericolose o che potrebbero
compromettere la loro sicurezza e integrita morale. L'azienda assicura inoltre che ogni misura
necessaria sara adottata per prevenire e contrastare qualsiasi violazione dei diritti fondamentali dei
lavoratori, promuovendo pratiche di lavoro che rispettino e tutelino pienamente la dignita e la liberta
degli stessi.

L’azienda assumera esclusivamente soggetti in possesso di un regolare permesso di soggiorno, requisito
essenziale per garantire la regolarita della posizione sul territorio nazionale. Il dipartimento HR si
occupera di monitorarne costantemente la validita, assicurando cosl il rispetto delle normative vigenti

'azienda assicura che ognilavoratore instaura il rapporto di lavoro liberamente e senza alcuna forma
di costrizione.

Programmi di potenziamento:

» Indagini e audit interni: l'azienda si impegna a condurre audit interni e collaborare con enti di
controllo per identificare e prevenire pratiche di sfruttamento.

Normativa di riferimento: convenzione OIL n. 29 sul lavoro forzato; convenzione OIL n. 105
sull'abolizione del lavoro forzato; convenzione OIL n. 138 sull’eta minima di impiego; art. 18 del Decreto
Legislativo 286/1998 (Legge sullimmigrazione)

3. Pari Opportunita, Benessere al Lavoro ed Equilibrio tra Vita Privata e Lavorativa

L'azienda si impegna in modo formale e irrevocabile a promuovere e garantire l'uguaglianza di
opportunita per tutti i propri dipendenti, assicurando che le politiche aziendali siano coerenti con il
principio di non discriminazione e favoriscano un adeguato equilibrio tra la vita lavorativa e quella
privata. Il benessere psicofisico dei dipendenti & considerato una priorita assoluta; pertanto, 'azienda
adotta tutte le misure necessarie, comprese quelle organizzative, operative e preventive, per garantire
un ambiente di lavoro che sia positivo, inclusivo, e privo di discriminazioni, molestie o qualsiasi forma di
trattamento iniquo. L'azienda si impegna altresi a monitorare costantemente l'efficacia di tali misure e
a intraprendere azioni correttive qualora siano individuati disallineamenti rispetto agli standard di
benessere e pari opportunita previsti dalle normative applicabili e dalle migliori pratiche del settore.
L'azienda garantisce che le opportunita di carriera siano accessibili a tutti i dipendenti,
indipendentemente da razza, genere, religione o orientamento sessuale

L'azienda promuove politiche di benessere che favoriscono il mantenimento di un equilibrio tra vita
privata e professionale.
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Programmi di potenziamento:

» Supporto psicologico: l'azienda potrebbe valutare, in futuro, lopportunita di offrire servizi di
supporto psicologico ai propri dipendenti, al fine di contribuire alla prevenzione e alla gestione
dello stress e del burnout.

o Flessibilita orari lavorativi: l'azienda promuovera politiche di orari flessibili per favorire un
miglior equilibrio tra vita privata e lavorativa.

Normativa di riferimento: legge 903/1977 sulla parita di trattamento tra uomini e donne; direttiva
2000/78/CE sulla parita di trattamento in materia di occupazione

4. Rispetto per le Diversita, Inclusione, Non-Discriminazione e Divieto di Razzismo

L'azienda si impegna con fermezza e determinazione a promuovere e mantenere un ambiente di lavoro
inclusivo, improntato al rispetto e alla valorizzazione delle diversita, in ogni sua forma. In tal senso,
l'azienda esclude categoricamente e condanna ogni tipo di discriminazione, comprensiva di razzismo,
omofobia, xenofobia, nonché discriminazione di genere, dichiarando espressamente che tali pratiche
sono severamente vietate e non tollerate in alcun caso all'interno delle proprie strutture e operazioni.
L'azienda supporta un ambiente dove ogni individuo, indipendentemente dalla sua provenienza o
identita, si senta rispettato e valorizzato.

L'azienda applica una politica di tolleranza zero verso ogni forma di discriminazione o razzismo.

Programmi di potenziamento:

o« Formazione: lazienda formera i dipendenti sensibilizzandoli su diversita e inclusione,
promuovendo una cultura aziendale rispettosa ed inclusiva.

« Monitoraggio: 'azienda effettuera regolari monitoraggi e analisi per garantire che non vi siano
pratiche discriminatorie o razziste nei processi di assunzione, promozione o trattamento
quotidiano.

Normativa di riferimento: convenzione Internazionale per l'eliminazione di tutte le forme di
discriminazione razziale; direttiva 2000/43/CE sulla parita di trattamento

5. Liberta di Associazione e Contrattazione Collettiva

L'azienda si impegna a garantire e rispettare integralmente il diritto dei lavoratori di costituire sindacati
e di aderirvi liberamente, senza subire alcuna forma di discriminazione o di ostacolo, in conformita con
le disposizioni normative nazionali e internazionali applicabili in materia di liberta di associazione.
Inoltre, l'azienda riconosce e sostiene fermamente il diritto alla contrattazione collettiva quale
strumento essenziale e imprescindibile per la tutela dei diritti e degli interessi dei lavoratori, favorendo
un dialogo costruttivo e paritario con la direzione aziendale, al fine di assicurare la salvaguardia dei
principi di giustizia sociale e equita all'interno dell'ambiente di lavoro. L'azienda si impegna, altresi, a
garantire che tali diritti siano pienamente tutelati, promuovendo attivamente un clima di cooperazione
reciproca tra le parti sociali.
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L’azienda garantisce la liberta di associazione sindacale, pertanto, ciascun lavoratore ha il diritto di
aderire a un sindacato senza paura di ritorsioni.

L'azienda riconosce il diritto dei lavoratori a negoziare collettivamente per migliorare le proprie
condizioni di lavoro, salari e benefici.

Programmi di potenziamento:
» Rispetto degli accordi sindacali: 'azienda garantira che ogni accordo collettivo stipulato con i
sindacati sia rispettato e applicato senza eccezioni
» Spazididialogo e contrattazione: saranno istituiti spazi di dialogo tra i rappresentanti sindacali
e la direzione per negoziare su questioni che riguardano i lavoratori.
o Monitoraggio: |'azienda effettuera regolari monitoraggi e analisi per garantire il corretto
espletamento dei diritti dei lavoratori in materia.
Normativa di riferimento: convenzione OIL n. 87 sulla liberta sindacale; convenzione OIL n. 98 sul diritto
di sindacato e contrattazione collettiva; art. 39 della Costituzione Italiana che tutela la liberta di
associazione sindacale

6. Salute, Sicurezza e Benessere

L'azienda si impegna con fermezza e responsabilita a garantire che ogni lavoratore goda di un ambiente
dilavoro che rispettii piti elevati standard di sicurezza e salute, in conformita con le normative nazionali
e internazionali applicabili. La salute, la sicurezza e il benessere psicofisico dei dipendenti sono
considerati priorita assolute, e l'azienda adotta tempestivamente tutte le misure necessarie, sia
preventive che correttive, per evitare incidenti, infortuni e malattie professionali. A tal fine, vengono
implementati programmi continui di formazione, informazione e addestramento, in piena conformita
con le disposizioni normative vigenti, al fine di sensibilizzare i lavoratori sui rischi connessi all'attivita
lavorativa e sulle migliori pratiche da adottare per minimizzare tali rischi. Inoltre, l'azienda si impegna a
monitorare e migliorare costantemente le condizioni di lavoro, attraverso valutazioni periodiche e
l'adozione di soluzioni innovative in materia di sicurezza sul posto di lavoro anche attraverso il continuo
confronto coni RLS.
Le Linee guida principali applicate a tal fine sono:
« tutte le strutture aziendali devono essere conformi alle normative di sicurezza sul lavoro e gl
strumenti e le attrezzature devono essere adeguatamente mantenuti,
o lazienda adotta misure per supportare la salute mentale dei dipendenti, promuovendo un
ambiente di lavoro che riduca lo stress e favorisca il benessere psicologico.
» laziendasiimpegnaa formare regolarmente tuttii dipendentisulle pratiche di sicurezza e salute
sul lavoro.
o laziendaeffettua audit interni periodici sia per garantire la conformita alle normative di sicurezza
e salute in linea con la Certificazioni 130 45001 sia per promuovere il rispetto della tematica
ambientale in linea con la Certificazione 1SO 14001.
o gli eventuali illeciti o violazioni di regole aziendali devono essere segnalati allOrganismo di
vigilanza i cui contatti sono presenti nel Regolamento Whistleblowing presente sul sito
dell'azienda.
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Programmi di potenziamento:
» Valutazione dei rischi: 'azienda condurra valutazioni dei rischi in tutti i luoghi di lavoro e
implementera misure preventive per mitigare i pericoli identificati.
e Programmi di supporto: l'azienda offrira accesso a programmi di supporto psicologico,
consulenze individuali e corsi di gestione dello stress.
e Saranno istituiti meccanismi di feedback attraverso i quali i dipendenti possano segnalare
problematiche relative alla sicurezza o alla salute sul lavoro o sullambiente

Normativa di riferimento: decreto Legislativo 81/2008 sulla sicurezza e salute sul lavoro; direttiva
89/391/CEE sulla sicurezza e salute dei lavoratori: convenzione OIL n. 155 sulla sicurezza e salute sul
lavoro

7. Divieto di Molestie e Abusi

L'azienda adotta una politica di tolleranza zero nei confronti di molestie, abusi e comportamenti
inappropriati sul posto di lavoro. In particolare, nessuna forma di abuso, che includa molestie sessuali,
psicologiche, verbali, fisiche o emotive, sara tollerata in alcun caso. L'azienda si impegna con fermezza
a garantire un ambiente di lavoro sicuro, rispettoso e privo di intimidazioni, discriminazioni o atti lesivi
della dignita dei propri dipendenti, promuovendo una cultura del rispetto reciproco e della tolleranza. A
tal fine, sono adottate misure adeguate a prevenire tali comportamenti e per garantire che ogni
lavoratore possa svolgere la propria attivita in un contesto sereno e privo di qualsiasi forma di abuso.
L’azienda ha attivato un canale che consente, a tutti i Dipendenti, Collaboratori, Consulenti e Fornitori
la segnalazione di comportamenti, atti od omissioni posti in essere in violazione di disposizioni
normative nazionali o dell'Unione Europea. A tal fine lazienda ha adottato un apposito Regolamento,
riportante le modalita di gestione delle segnalazioni di condotte illecite e le forme di tutela previste per
il soggetto Segnalante (c.d. “whistleblower”).

Il predetto Regolamento & disponibile sul sito web dell’azienda

L'azienda ritiene ogni forma di molestia sul posto dilavoro, sia essa sessuale, psicologica, verbale o fisica,
inaccettabile e si impegna a proteggere i lavoratori vulnerabili da qualsiasi forma di abuso o molestia,
creando un ambiente di lavoro sicuro e rispettoso.

Programmi di potenziamento:

« Politiche chiare e procedure di denuncia: saranno fornite politiche chiare per la denuncia di
qualsiasi forma di molestia o abuso. | dipendenti saranno informati dei loro diritti e delle
procedure di segnalazione.

« Formazione e sensibilizzazione: 'azienda condurra corsi di sensibilizzazione su molestie, abusi
e violenza sul luogo di lavoro, con particolare attenzione a garantire la comprensione delle
politiche aziendali in merito.

» Indagini interne: l'azienda condurra indagini interne tempestive e complete su qualsiasi
segnalazione di molestie o0 abusi.
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« Statistiche: verranno mantenute statistiche anonime per monitorare la frequenza e la natura
delle segnalazioni e risolvere eventuali problematiche sistemiche.

Normativa di riferimento: convenzione OIL n. 190 sulla violenza e le molestie nel mondo del lavoro;
legge 66/1996 contro la violenza sessuale e s.m.i; decreto Legislativo 198/2006 (Codice delle pari
opportunita); decreto Legislativo 24/2023 (Decreto whistleblowing)

L'Ufficio Legale e il Dipartimento Risorse Umane di Limonta S.p.A. rimangono costantemente a
disposizione per accogliere qualsiasi segnalazione da parte del personale, assicurando un canale di
comunicazione diretto, sicuro e confidenziale. Limonta, con questa disponibilita costante e attiva,
facilita un intervento tempestivo e un‘adeguata gestione delle problematiche segnalate, promuovendo
un ambiente lavorativo trasparente, rispettoso delle normative vigenti e orientato al benessere di tutti i
collaboratori.

Conclusioni

L'azienda e fermamente convinta che 'adozione e l'applicazione di principi etici rigorosi non solo
costituiscano un obbligo morale e legale, ma rappresentino altresi una scelta strategica fondamentale
per garantire il successo sostenibile e duraturo. Di conseguenza, tutte le parti coinvolte nei processi
aziendali, comprese le sue filiere, sono espressamente tenute a rispettare, applicare e promuovere |
principi delineati nella presente policy. L'azienda si impegna a monitorare costantemente € a garantire
che tutte le operazioni, sia interne che esterne, siano in piena conformita con i suddetti principi etici,
adottando misure tempestive e appropriate per affrontare con la massima serieta ogni eventuale
violazione.

Inoltre, ogni fornitore, subfornitore o partner commerciale sara obbligato a sottoscrivere il pieno
impegno al rispetto di questa policy quale condizione essenziale nell'ambito delle relazioni contrattualli
con l'azienda. L'azienda manterra un sistema di monitoraggio continuo e audit periodici per verificare
l'effettivo rispetto degli standard stabiliti, al fine di garantire la massima trasparenza e responsabilita in
tutte le fasi della catena di fornitura.
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